
CHỨC NĂNG
APP LIAN



Xây dựng đội nhóm

Nhiều tiện ích

Chuyển đổi linh hoạt thu nhập

Quản lý dữ liệu khách hàng

CHỨC NĂNG CHÍNH



Thông tin cá nhân

Đổi số điện thoại

Cho phép đăng nhập tài 

khoản khác trên app LIAN

Quên mật khẩu

Khi không nhớ mật khẩu và cần cấp lại

ĐĂNG NHẬP



Thông tin cá nhân

Số điện thoại đăng nhập và thông tin số dư của ví

Các gói bảo hiểm

Thông tin các sản phẩm bảo hiểm trên app LIAN

Dịch vụ tiện ích

Hỗ trợ các tiện ích trong cuộc sống hàng ngày

Chức năng của App

Các chức năng hỗ trợ cho bán hàng

TRANG CHỦ



CÁ NHÂN

Thông báo
Thông báo các giao dịch 

phát sinh trên App LIAN

Số dư ví
Báo cáo số dư ví hiện tại

Thu nhập cá nhân

Doanh số hệ thống CTV cá

nhân

Chức năng quản lý 

hợp đồng

Thông tin cá nhân
Xem thông tin cá nhân đã đăng ký 

App LIAN

Chức năng cá nhân
Danh sách bảo hiểm

Báo cáo



CÁ NHÂN – Thông báo

Cập nhật các đơn bảo hiểm đã 
thanh toán thành công và 
chưa thành công.

Có thể xem chi tiết đơn bảo 
hiểm đã cấp bằng cách nhấn 
chọn vào các thông báo.



CÁ NHÂN – Thông tin cá nhân

Xem lại thông tin người dùng đã
đăng ký sử dụng App LIAN.



CÁ NHÂN – Số dư ví

Xem lại lịch sử giao dịch, 
biến động số dư trên ví

Xem thông tin số dư ví hiện tại

Xem thông tin lịch sử giao dịch trên App LIAN

Thực hiện lệnh rút tiền về tài khoản ngân hàng



Các chức năng của Quản lý hợp đồng
Đã mua: Danh sách các hợp đồng được phát hành;
Đang chờ bồi thường: Danh sách các hợp đồng đang làm bồi 
thường và cập nhật trạng thái hồ sơ bồi thường;
Đang chờ thanh toán: Danh sách các hợp đồng đã được soạn 
thảo, nhưng chưa thanh toán;
Sắp đáo hạn: Danh sách các hợp đồng sắp đến hạn tái tục và 
LIAN sẽ cảnh báo trước 07 ngày.

Quản lý hợp đồng - Đã mua
Thông tin các gói bảo hiểm, tên Khách hàng, thời gian 
kết thúc hợp đồng và phí bảo hiểm

Bấm chọn để xem gói bảo hiểm của khách hàng
Xem thông tin chi tiết GCNBH

CÁ NHÂN – Quản lý hợp đồng



Tải Giấy chứng nhận bảo hiểm
Cho phép gửi Giấy chứng nhận bảo hiểm trực tiếp cho 
Khách hàng qua email và Zalo

Xem Giấy chứng nhận bảo hiểm
Cho phép xem trực tiếp Giấy chứng nhận bảo hiểm

Mã QR GCNBH
Khách hàng/Đại lý có thể lưu mã QR này để quét hoặc 
xem Giấy chứng nhận bảo hiểm đã phát hành

Thông tin bảo hiểm
Thông tin tóm tắt gói bảo hiểm Khách hàng đã tham gia

CÁ NHÂN – Chi tiết bảo hiểm



Phương thức liên lạc để LIAN có
thể hỗ trợ người dùng
LIAN hiện tại có thể hỗ trợ quý khách hàng hầu hết

trên mọi nền tảng, từ điện thoại hotline, email, 

website.

HỖ TRỢ
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